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Unsere Erfahrungen mit 360° Feedback

|
In der Praxis Wissenschaftlich
" Einfihrung des Themas = RegelmaRige Betreuung von
nvorgesetztenbeurteilung® Diplom-/Masterarbeiten durch
Anfang der 9oer Jahre bei BASF IFM Heidelberg GmbH

=  Standardwerk von Friedhelm

* Umfangreiche Erfahrungen mit Kéhler et al.
360° Feedback bei
verschiedenen Unternehmen, Vorgesetzten—
2.B. | beurteilung
" Alstom (jetzt GE) in der Praxis

= BASF SE und BASF Gruppe
= Realtech AG

= Schoérghuber
Unternehmensgruppe

» Wingas GmbH (Gazprom)
= Und weitere

PsychologicVerlagsUnion
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®

- Prozess zur Einfihrung

INSTRUMENTE

FEEDBACK

1. Vorabstimmung 2. Konzeption

4. Durch-
fihrung

3. Pilot

¢ |Information der
Flihrungskrafte

e Abklaren der e Konzeptionelle

Zielsetzung und und IT- e Durchfliihrung

360°Feedback

Rahmenbedingung technische
en sowie Einbinden Umsetzung
der Fihrungskrafte

und Betriebsrat

und Probelauf
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LA
FEEDBA(’[\H\'STR[:MENTE

UNSER INSTRUMENT UND VORGEHEN
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- Ziele

INSTRUMENTE

* Ruckmeldung zum Fuhrungsverhalten als Chance zur
Weiterentwicklung der Fihrungskompetenz

= Reflektion von Selbst-/Fremdbild zum Erkennen von blinden Flecken

= Reines Flihrungsfeedback (90° ) oder mit Befragung von Vorgesetzten
(180° ), Peers/Kollegen (270° ) und Kunden (360° )

= Starkung der offenen Kommunikation
= Einstieg mit anonymen Fragebogen
" Moderiertes Teamgesprach zur Aufarbeitung der Ergebnisse

* Fdhrung als gemeinsame Verantwortung von Fuhrungskraft und
gefuhrten Mitarbeitern
= Abgleich der Erwartungen an die Zusammenarbeit in beide Richtungen
= Dokumentierte Vereinbarungen aus dem Teamgesprach
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= Wer
* FUhrungskrafte, Projektleiter

= \Wann

= Ab 6 Monate nach Neuantritt einer Fihrungsfunktion
= Alle 2-3 Jahre

= Wie
Als 360° ,270° ,180° oder 9o’
Mindestens 4 Mitarbeiter

Online-Befragung mit Zugangscode jedoch anonym

Aufwand fur Fuhrungskraft: ca. 6h, fir Team: ca. 3,5h

Mai 2017 www.ifm-heidelberg.de 6



IFM INSTITUT FUR
MANAGEMENTBERATUNG
Heidelberg GmbH
p ©

° °
) - Ablauf im Detail

JMENTE

%
FEEDBACK
INS

o Review-
gesprach Online- -
mit Frage- Feedback- Uberga:be- Team- befragung
Feedback- bogen report gespréch workshop & Nach-
bereitung

nehmer
Feedback- Sttt e kil e Feedback- Feedback- Feedback-
Feedback- Feedback-
nehmer nehmer nehmer nehmer
nehmer nehmer

HR (ggf. Fremdbild: e Team Team
IFM-Berater) Team,
Vorgesetzter,
Kolleggn, IFM-Berater IFM-Berater
Evtl. Weitere

\ ;o o o | o J

1h 4 Wochen 1-2 Wochen nach 2h 3-4h Startet 3 Monate
Bearbeitungszeit Ende der Befragung nach Teamworkshop
Gesamtaufwand:

+ Feedbacknehmer (Fiihrungskraft): 6-7h
+ Feedbackgeber (Mitarbeiter): 4h

» Feedbackgeber (andere): 0,5h

* Berater: 1 Tag
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- Datensicherheit
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2 Antworten 52 Allen antworten €3 Weiterleiten 5 Chat

P Do 14,07.2016 0:06 ‘ , PersonllChe

= Markus Schmidt-Tophoff <Markus.Schmi . .
‘-‘. Befragung - Perspectivio® 360 Grad Feedback E In |a d u ng pe r E m a | I
An B Markus Schmidt-Tophoff . . o
Aufbewahrungsrichtlinie [ljunk Email (30 Tage) m |t Ll n k ZU Logl n

@ Die zusitzlichen Zeilenumbriiche wurden aus dieser Machricht entfernt.

Perspectivio®© 360 Grad Feedback

SS L_ Willkommen!
Verschlisselte

Wir méchten Sie herzlichst bitten, an unserer Befragung teilzunel

Herzlichen Dank fiir Ihre Mithilfe.

U b e rt ra g u n g Institut fur Managementberatung Heidelberg GmbH

Zum Mitmachen hier klicken: https://feedback.perspectivio.de/do.cfim?o=k2?67eabemn

[ feedback perspectivio.de

&« C' A hitpS://feedback.perspectivio.de/login_perspectivio.cfm

INSTITUT FUR
MANAGEMENTBERATUNG
Heicelberg GrmbH

Geschlossene Befragung (Zugang
nur per Emaileinladung)

Mehrfachteilnahme . Link mit
Login T

ausgeschlossen personlichem

Befragu ng kann unterbrochen Bitte geben Sie Inr personliches Passwort ein: Zuga ngSCOde

werden (Zwischenergebnisse
werden gespeichert)

Erinnerungsmail nach 2 Wochen, i)
falls noch nicht teilgenommen
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Bitte wahlen Sie die am ehesten zutreflende Antwort bzw. Option aus.

WMein Vorgesetzter / meine Vorgesetzte nie

Idenifiziert und
Innovations potenzial )

Bezieht bei der Entscheidungsfindung Persenen mit
erganzenden Fahigkeiten und Erfahrungen ein. @

Uberbringt auch schwierige Botschaften mit
Riicksichtinahme und Respekt )

Sorgt aktiv fur ein positves Teamkiima,

Hort anderen aufmerksam zu und zeigt
Einfuhlungsvermégen @)

Bringt sich im Team ein, um gemeinsam Ziele zu
erreichen )

Arbeitet effekiv auch unter sich &ndemden ader
schwierigen Bedingungen ®

Stellt Ergebnisse des Teams als gemeinsame Leistung
neraus ®

selten

W

L

INSTRUMENTE

FEEDBACK

=T kannich
manchmal oft o immer nicht
beurteilen

<< vorherige Seite 1 2 34 587 89 10 nachste Seite >>

‘Seite schiiehen

Bitte beachten Sie bei der Beantwortung offener Fragen, dass |hre Antworten dem Feedbacknehmer unverandert zur Verfligung gestellt werden

Welches Verhalten des Feedbacknehmers hat auf Sie,
Ihre Arbeit und Ihre Einheit positive Auswirkungen?

Welches Verhalten des Feedbacknehmers hat auf Sie,
Ihre Arbeit und Ihre Einheit negative Auswirkungen?

Was konnte der Feedbacknehmer tun, um seinefihre
Funiiion noch besser zu erfullen?

<<vorherige Seite 123 456 7 8 9 10 nichste Seite >>

Seite schlieflen

IFM INSTITUT FUR
MANAGEMENTBERATUNG
Heidelberg GmbH

°
nline-Fragebogen

Die Befragung umfasst ca. 50
Fragen sowie offene
Antworten/Anmerkungen zu
Starken, Verbesserungsfelder,
Anregungen

Die Fragen kénnen an die
Bediirfnisse der Organisation
angepasst werden

Wichtig: Befragungen sind
mitbestimmungspflichtig!

Mai 2017
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Kompetenz 1

Kompetenz 2

Kompetenz 3

Kompetenz 4

Kompetenz 5

Kompetenz 6

Kompetenz 7

Kompetenz 8
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- Ergebnisbericht

- IEEED:}BAC&II\JSTRI.'I‘/IENTE
e o b Gliederung des Ergebnisberichts:
- 1. Ubersicht
\ 2. Auswertung nach Fragen/
*\ T Kompetenzen

N o oW

Qualitative Kommentare
HAchste Bewertungen
Niedrigste Bewertungen
GroRte Ubereinstimmungen
HOchste Abweichungen

™, -
I\
& 0 o
\ |/ Sowie flir den Workshop:
Vi Arithmetische Mittel pro Fragen
1 : : 4 : G getrennt nach Feedbacknehmer-
2=selten 3= manchmal 4=oft 5= sehroft 6= immer | gruppen

Mai 2017
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 FEEDBACK

Organisatorisches

= Nur Feedbacknehmer und
Berater

= Vorab:

" Ergebnisberichte werden an
Berater und Feedbacknehmer
gemailt

= Dauer des Ubergabegesprachs:
ca. 2h

~y ®

INSTRUMENTE

INSTITUT FUR
MANAGEMENTBERATUNG
Heidelberg GmbH

Ubergabegesprach
Ziele/Inhalte

Personliches Kennenlernen von
Berater und Feedbacknehmer

Analyse und Interpretation der
Feedbackergebnisse

Erarbeitung von Perspektiven
fur die Entwicklung der
Fihrungskraft

Vorbereitung des
Teamworkshops

Mai 2017 www.ifm-heidelberg.de 1



s BAU\INSTRI]MENTE

Organisatorisches
=  Nur flir Mitarbeiter des
Feedbacknehmers

= Dauer: max. 4h

=  Feedbacknehmer ladt alle Mitarbeiter
ein und organisiert Raum/Medien

* Berater bringt ausgedruckte Flipcharts
mit Ergebnissen

= Ergebnisprotokoll nach
Teamgesprach:

= Berater sendet Ergebnisprotokoll zum
Teamgesprachs innerhalb einer Woche
nach Teamgesprach an
Feedbacknehmer

= Feedbacknehmer leitet das Protokoll an
Teilnehmer weiter

= Ggf. nutzt Feedbacknehmer das
Ergebnisprotokoll fiir Nachgesprach/
Mitarbeitergesprach mit seiner
FUhrungskraft

INSTITUT FUR
MANAGEMENTBERATUNG
Heidelberg GmbH

- Teamgesprach

Ablauf
=  EinfGhrung (20-30 Min)

* BegriflRung durch Feedbacknehmer und
Vorstellungsrunde

* Kurze Einflihrung durch Berater zum Vorgehen und
zu seiner Rolle

»  Priorisierung (30 Min)

» Teilnehmer priorisieren die Fragen fiir die Diskussion
mit Klebepunkten (Feedbacknehmer und ggf.
Berater gehen raus)

* AnschlieBend Priorisierung durch Feedbacknehmer

» Diskussion der Prioritaten (120 Min)
» Zundchst Starken dann Verbesserungsfelder
= Konkretisierung des Feedbacks mit Beispielen
= Vereinbarung von Mallnahmen wo sinnvoll

» Zusammenfassung durch Berater (10 Min)
» Feedback zur Diskussion (20 Min)
»  Schlusswort Feedbacknehmer (5 Min)

Anschliefend Nachbesprechung Berater-
Feedbacknehmer (ca. 30 Min)

Mai 2017
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FEEDBACK NSTRUMENTE

Ablauf

= Berater sendet Ergebnis-
protokoll zum Teamgesprachs
innerhalb einer Woche nach
Teamgesprach an Feedback-
nehmer

=  Feedbacknehmer leitet das
Protokoll an Teilnehmer weiter

= Ggf. nutzt Feedbacknehmer das
Ergebnisprotokoll fur
Nachgesprach/Mitarbeiter-
gesprach mit seiner
Fihrungskraft

- Ergebnisprotokoll

Beispiel

Starken

INSTITUT FUR
MANAGEMENTBERATUNG
Heidelberg GmbH

Kompetenz 1

- Bringt kreative Ideen ein

- Schafft Raum Ressourcen fiir
innovatives Denken und Handeln

Kompetenz 2

- Bezieht bei Entscheidungen
Personen mit erganzenden
Perspektiven ein

- Ermutigt andere, ihre Ansichten
und Meinungen offen zu duRern

- Fordert Umfeld des Vertrauens
und Respekts

Kompetenz 3

- Sorgt fiir eine Arbeitsumgebung
fiir Sicherheit und Gesundheit

- - Schafft Bedingungen, die die
Gesundheit und

nictunacfihinknit cicharetnllan

Setzt sich fiir faire Behandlung ein

GroRer Erfahrungsschatz und macht Vorschlige, was man
noch machen kénnte (z.B. Situation Y)

Bei guter Idee und Begriindung bekommt man die
Ressourcen (z.B. Gerateanschaffung), aber auch den geistigen
Raum: ,Probiers halt mal aus.” Da ist auch das Vertrauen und
die Geduld da (z.B. XY Projekt)

Man kann auch Ideen ausprobieren, ohne jedes Mal
Rucksprache mit XY zu haben. Das Vertrauen ist da

Beim XY-meeting die Diskussion zu HT auch mit Kollegen aus
verschiedenen Regionen

Fragt aktiv in den groRen Gruppenrunden, fordert zu
Kommentaren auf. Manchmal auch gezielt die ruhigeren.
Fragt bei Problemen im Team zunichst, ob man schon
iteinander gesprochen hat, bevor er sich einschaltet

Hart bei Problemen im Team zunachst alle Parteien offen an

Sicherheit ist Lieblingsthema. Ihm ist es authentisch wichtig,
nicht nur formal. Hat hier auch viele Erfolge erzielt
Hat sich auch bei Thema XY als nahezu einziger GL

eingebracht

Verbesserungsfelder

Feedback

Examples

Measures

Sich selbst und andere
weiterentwickeln

- Erfragt Feedback zum eigenen
Verhalten und nimmt dieses
auf

Ist offen fir konstruktive Kritik

Gibt regelmaRig Feedback

Gemeinsam Erfolge erzielen
- Klare Ziele, eindeutige
Verantwortlichkeiten

= Fragt selten aktiv nach Feedback (auch im MAG zu

wenig)
Man kann ihm auch Kritik geben. Er nimmt zwar
Feedback/Kritik auch an, jedoch nichtimmer um.

Gibt zu selten aktiv Riickmeldung (manchmal nur
im MAG)

Wenn er Riickmeldung gibt, fehlt manchmal eine
Bewertung/Einschitzung, ob bzw. was gut oder
nicht gut war

Die Riickmeldung kénnte spezifischer am
konkreten Beispiel sein

Z.B. Projektverantwortung fir XY sollte einer
voriibergehend tibernehmen, jedoch wurde Ende
der Ub it nicht gut k iziert
Manchmal fehlt einem als neuer Mitarbeiter das
Hauptziel unserer Gruppe und der definierte
Beitrag, den man darin leisten soll

Ich weiR nicht immer, wie ich mich bei Thema XY
kinbringen soll — hier fehlen klarere
Vorstellungen/ Vorgaben

* Ruhig haufiger proaktiv nach
Feedback fragen

Die Riickmeldung wahrnehmen
und nicht zu schnell kommentieren

Uber das MAG hinaus haufiger
Gelegenheiten fiir Riickmeldung
nutzen

Auch jeweils eine konkrete
Einschitzung/Bewertung geben,
was gut oder nicht gut war

Gerade neue PL oder bei
Verdnderungen von
Themen/Priorititen frithzeitig
genauer definieren, welche
Themen wie aufgeteilt werden
(z.B. wie soll sich XY inZ
einbringen?)

Noch nachtraglich Paten fiir XY
festlegen

Mai 2017
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Organisatorisches

Online-Befragung 5-6 Monate nach Start
der360° Befragung (d.h. ca. 3-4 Monate
nach moderiertem Teamgesprdach

Befragt werden Feedbacknehmer
(Selbsteinschatzung) und direkte
Mitarbeiter (nur Teilnehmer der
Erstbefragung)

5 Fragen mit 6-stufiger Skalierung:
= Von 1(Gar nicht) bis 6 (sehr stark)
= Sowie die Sonderkategorie ,,weild nicht*

Ergebnisbericht geht an
Feedbacknehmer zur Vorstellung im
Team sowie cc an HR

INSTITUT FUR
MANAGEMENTBERATUNG
Heidelberg GmbH

- Reviewbefragung

Fragen

1.

Die Flihrungskraft ist konstruktiv mit
den Rickmeldungen und Ergebnissen
des Fihrungsfeedbackprozesses
umgegangen

Die getroffenen Vereinbarungen im
moderierten Teamgesprach
wurden/werden umgesetzt

Die Zusammenarbeit zwischen
Fihrungskraft und Team hat sich nach
dem Teamgesprach positiv
weiterentwickelt

Die in den Feedbackprozess investierte
Zeit hat sich gelohnt

Ich kann die Durchfiihrung des
360° Feedback empfehlen

Mai 2017
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Ansprechpartner & Kontakt

Dipl.-Psych. Markus Schmidt-Tophoff
Geschaftsfihrer

Tel: +49 6221180094 oder +49 170 381 8342

Ms. Sc. Psych. Nathalie Blome
Beraterin

Tel: +49 6221180094 oder +49 157 87978401
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